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الإبلاغ عن حالات الاستغلال والانتهاك

الجنسيين والتحرش الجنسي



تلقي يجب ان يُتاح وصول جميع موظفي العمل الإنساني ومُ

المعونة الإنسانية الى قناة آمنة وفعالة للابلاغ عن حالات

الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي. 

في حال علمتم أو ساورتكم شكوك حول ضلوع موظف عمل

انساني، او أي شخص ذو علاقة بمنظمة عمل انساني

باستغلال و/او انتهاك جنسي، أو تحرش جنسي، يجب عليكم

اً. يمكنكم الإبلاغ باستخدام، إما قناة الإبلاغ الإبلاغ عن ذلك فور

الداخلية لمنظمتكم والخاصة بمسألة الاستغلال والانتهاك

الجنسيين والتحرش الجنسي، او باستخدام احدى القنوات

المشتركة بين الوكالات ادناه:

§الرقم المجاني لسـوا )121-500-800-1( للقدس الشرقية، و
)121( لقطاع غزة والضفة الغربية، أو من خلال رقم الواتساب:

.+972-594-040-121
§قناة الإبلاغ لشبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك

optconfidential.org :الجنسيين والتحرش الجنسي

اً ان شكواكم ستُعامل بجدية، وان السرية ستُحترم تذكروا دائم

على الدوام طوال فترة عملية الشكوى.




%85 من المستطلعة آراءهم عبروا عن اهتمام أكبر بتلقي موارد ومواد متعلقة بزيادة الوعي حول الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين من
خلال هذه النشرة.

%81 قالوا انهم يريدون قراءة المزيد عن الممارسات الجيدة المتصلة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين من منظمات أُخرى غير
حكومية محلية ودولية.

%58  عبروا عن حاجتهم لمزيد من المعلومات بخصوص أحداث/إجتماعات مقبلة ومخرجاتها.
%85 إتفقوا بأن الصيغة الأمثل لنشر المستجدات المتعلقة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين في فلسطين هي من خلال نشرة

شهرية.
%92 يرون أن النشرة يجب أن تستهدف المؤسسات المحلية والشركاء.

اً الموظفين الميدانيين. %81 رأوا أن النشرة يجب أن تستهدف أيض

لقد أجرينا استطلاعا قصيرا لآراء مختلف الوكالات حول النشرة الإخبارية الشهرية لشبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش

الجنسي )PSEAH(. إليكم ما اخبرونا به:

في حال رغبتم مشاركتنا آراءكم بخصوص محتوى وصيغة النشرة الشهرية، لا تترددوا بالاتصال بنا مباشرةً من خلال معلومات الاتصال الواردة في

الصفحة 3 من هذه النشرة.




Source: PSEA Network Pakistan

إن الحصول على معلومات متسقة على مستوى العالم حول الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي ليس بالأمر السهل، الأمر

الذي قد يُعرقل الاستجابات الجمعية في مجال الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي )SEAH(. يُجري تحالف المعايير الإنسانية

الأساسية )CHS Alliance(، اللجنة التوجيهية للاستجابة الإنسانية )SCHR( والشركة العالمية لخدمات حماية الطفل )GCPS( مشاورات

تسق لجمع البيانات المتعلقة بالاستغلال والانتهاك اً للوصول الى إطار مُ ستُسهم في وضع الأهداف، والاتفاق على مسار واضح للمضي قُدم

الجنسيين، والتحرش الجنسي وكتابة التقارير بشأنها. الرجاء أخذ بضع دقائق لتعبئة هذا الاستبيان لمساعدتهم في انجاز مهمتهم.




بادروا بالمساعدة



https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/stop-wrong-psea-poster
https://fr.surveymonkey.com/r/2TBLN6D


مستجدات شهري يناير وفبراير 2022


أُجريت على الإنترنت في السابع والعشرين من يناير 2022 مشاورات بشأن الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش

الجنسي، والمساءلة، والتي عقدها مكتب المنسق المقيم/المنسق الإنساني )RC/HC( وفريق المعيار الإنساني الأساسي المعني بالجودة

والمساءلة. وقدّم الاجتماع الرئيس المشارك الجديد لشبكة الحماية الاستغلال والانتهاك الجنسيين في فلسطين توماس وايت - مدير

اً للرئيس المشارك المنتهية مدتها كريستين بلوخوس - صندوق الأمم المتحدة الأونروا )UNRWA( في غزة، والذي تولى مهامه خلف

للسكان )UNFPA(. عرض مركز المرأة للارشاد القانوني والاجتماعي )WCLAC( نتائجه الأولية لأبحاث العمل التشاركي حول آراء

المجتمعات المحلية والناجين المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين. وقدم منسق شبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين

اً من عام 2019 فما لمحة عامة عن الحقائق والبيانات الرئيسية مجهولة الهوية عن حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين في فلسطين بدء

بعد. كما  جرت مناقشة مشتركة حول القيادة المؤسساتية والمساءلة الممنهجة، حيث أتيحت لرؤساء الوكالات وممثليها فرصة التفكير

في الالتزامات الرئيسية المتصلة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي، التي ينوون اتخاذ خطوات ملموسة

لتحقيقها في 2022. لمزيد من المعلومات حول المشاورات، يمكنكم الاطلاع هنا على المذكرة المفاهيمية . كما ويمكنكم الوصول الى

جميع العروض التقديمية من الاجتماع هنا. في حال كنتم قد شاركتم في هذا الحدث، سنكون ممتنين لكم ان استطعتم أخذ 5 دقائق

لتعبئة استمارة التقييم بالانكليزية أو العربية.

ل الاجتماع بمقدمة قد اجتماع لشبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي عبر الإنترنت في 22 فبراير. وإستُهِ عُ

مختصرة قدمها الرئيسين المشاركين توماس وايت )UNRWA(، .وأنطوني دو تيمبل )منظمة الاغاثة الاولية الدولية PUI(. ثم قام سامر

داودي )شبكة المنظمات الأهلية الفلسطينية PNGO( بتيسير مراجعة الالتزامات و المشاورات. لمزيد من المعلومات حول المشاورات

يمكنكم الاطلاع عليها اعلاه. ويمكن تلخيص الالتزامات المنبثقة عن المشاورات في سلسة من العروض التقديمية التفاعلية باستخدام

تطبيق "جامبورد" والمتاحة هنا. بعد ذلك، عُرضت أداة المتابعة والتقييم الخاصة بشبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، كما

ونوقشت طريقة التدريب على الإجراءات التشغيلية القياسية الخاصة بآلية الشكوى المجتمعية )CBCM-SOPs(. وختاماً، ترأست

اً حول "المراجعة الخارجية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات - صندوق اً وحوار كريستين بلوخوس )صندوق الأمم المتحدة للسكان( عرض

الأمم المتحدة للسكان" )المزيد من المعلومات عن المراجعة متوفرة ادناه، يمكنكم الوصول إلى العرض التقديمي هنا(




بعض الموارد
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يُرجى الاطلاع على ورقة الحقائق لعام 2021 لخط المساعدة الخاص بســوا بالانجليزية و العربية. تُسلط ورقة الحقائق الضوء

على بعض التوجهات والحقائق. ان الخط الساخن الخاص بســوا يخدم كقناة استلام مشتركة بين الوكالات لتقديم الشكاوى

المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين. هذا يعني أنه في حال كنتم غير متأكدين، أو لا تريدون تقديم بلاغ من داخل

منظمتكم، فيمكنكم استخدام الخط الساخن لســوا، وكونوا عل ثقة من أن شكواكم ستُعالج وتُؤخذ على محمل الجد. كما

شاركة رقم الخط الساخن هذا مع أشخاص متضررين من مجتمعكم المحلي ممن قد يرغبون بالإبلاغ عن حوادث ويمكنكم مُ

الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي.

يمكنكم الاطلاع هنا على المراجعة الخارجية للجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات لعام 2021 - التقرير العالمي حول

الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي، والذي كلف بإجرائه صندوق الأمم المتحدة للسكان. ويشكل التقرير

استعراضا خارجيا مستقلا للتقدم الجمعي الذي أحرزته اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بشأن الحماية من الاستغلال

والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي خلال الأزمات الإنسانية عبر كل الوكالات. يوضح الاستعراض مجالات التقدم المحرز

خلال العقد الماضي، وخاصة فيما يتعلق بالتوجيه، والمساعدة على الصعيد القُطري، والقيادة. وخلصت المراجعة إلى ان

اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات قد جعلت مسألة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي

أولوية ثابتة خلال العقد الماضي، إلا أن وتيرة التقدم لم تكن ثابتة. لا يزال النهج القائم على الضحايا، ومشاركة المجتمعات
المحلية وقيادتها، والمساءلة هي المجالات الأساسية للعمل والمناصرة. وقد عُرض ونوقش التقرير في اجتماع جهات

الاتصال لشبكات الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي في فبراير 2022. لا تترددوا في توزيع

المراجعة من خلال شبكاتكم الخاصة.

يمكنكم الاطلاع هنا على النشرة الإخبارية لشهر فبراير حول مركز الموارد والدعم الخاص بالصون. ومن بين الامور المميزة

المتاحة، هناك فيديو جديد يوضح ما يوفره المركز لكم ولمنظمتكم، من مكتبة الموارد الخاصه به، إلى دورات التعليم

الإلكتروني التفاعلية المجانية. كما نظم المركز بالتشارك مع المجموعة العالمية العاملة في مجال المسئولية الخاص بالعنف

المبني على النوع الاجتماعي )GBV-AoR(، دورة على شبكة الإنترنت حول "فهم أوجه التقاطع والاختلاف بين العنف المبني

على النوع الاجتماعي، الاستغلال والانتهاك الجنسيين، التحرش الجنسي، والصون". لمزيد من المعلومات يمكنكم زيارة

موقعهم الالكتروني هنا.

وكالعادة، يمكنكم الاطلاع الكترونيا على كافة المعلومات المتعلقة بمسائل الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين،

والتحرش الجنسي من خلال الملف الالكتروني المشترك الخاص بشبكة الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي.

فبراير 2022

http://www.wclac.org/en
https://puips-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/main_puiopt_com/EQC5XRosdExIjVwMnuYPG5QBkltK0TBkRrd4FLMbMW9izg?e=SwAdiQ
https://www.surveymonkey.com/r/CD6CB5T
https://www.surveymonkey.com/r/CF5GM3G
https://puips-my.sharepoint.com/:f:/g/personal/main_puiopt_com/Ei_DiTJhQZdLv1KVWJxMSDYBtnh8GIljYbSS_17TW-lZGg?e=8djrb5
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/2021-iasc-external-review-pseash
https://puips-my.sharepoint.com/:p:/g/personal/main_puiopt_com/ETdTdugKfitNiR-vPEZo6z0BnJG7b-Xz9rj-B4gR6u23LA?e=HL3iNu
https://puips-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/main_puiopt_com/EWRHtpfmXXpFtMRJTuK4R3cBAybmsXIKwX0i86iQE_3xbg?e=e3qDea
https://psea.interagencystandingcommittee.org/resources/2021-iasc-external-review-pseash
https://mailchi.mp/15e0a0f30261/2022-feb-rsh-newsletter?e=51363f797a
https://mena.safeguardingsupporthub.org/ar
https://drive.google.com/drive/folders/1VQ8LEqO1W4ZF-R3he7fM8rzwmPigh3tc
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أسئلة متكررة

تواصلوا معنا


في حال لم تكونوا منتسبين بعد، يمكنكم التواصل مع

شبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين من
اجل الحصول على العضوية لمنظمتكم، وذلك من

خلال تعيين جهة اتصال، والمصادقة على إجراءات

التشغيل القياسية الخاصة بآلية الشكوى المجتمعية.

للوصول الى شبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك

الجنسيين في فلسطين، يمكنكم التواصل مع مارتا

اچوستي magosti@unicef.org و/أو أمل حسين

.huseina@un.org
كما ويمكنكم تزويدنا بتعقيباتكم حول نشرتنا الشهرية

واعلامنا بالمواضيع التي تهمكم، او نوع المعلومات

التي يهمكم الوصول اليها هنا وبأي وسيلة/صيغة

تفضلونها، او لترشيح منظمتكم لابراز ممارساتها

الجيدة، مبادراتها، وانشطتها المتصلة بالحماية من

الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي

في عددنا المقبل. للقيام بذلك، يمكنكم التواصل مع

prot.adv@premiere- ماريلينا كوليا على

urgence.ps، او مع رُبا عوض الله على
.aida.coordinator@aidajerusalem.org




نقوم من خلال هذا القسم بالاجابة على بعض الأسئلة الشائعة المتعلقة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش
الجنسي في فلسطين. لا تترددوا بالتواصل معنا بشأن أي أسئلة قد تراودكم من خلال معلومات الاتصال الواردة في الصفحة 3 من

هذه النشرة.


قامت وكالتي بالتوقيع على الإجراءات التشغيلية القياسية لآلية الشكوى المجتمعية الخاصة بالحماية من

الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي.. ماذا بعد؟


لقد نُوقشت الإجراءات التشغيلية القياسية لآلية الشكوى المجتمعية الخاصة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش

الجنسي باستفاضة في هذه النشرة. يمكنكم الاطلاع هنا على تعريف ماهية آلية الشكوى المجتمعية المشتركة بين الوكالات في العدد الأول

من النشرة الإخبارية الشهرية لشبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. تجدون هنا بعض الرسائل الاساسية المتعلقة بآلية الشكوى

المجتمعية الخاصة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين في فلسطين كما وردت في إجراءات التشغيل القياسية النهائية )انقروا هنا

للاطلاع(.

نحن سعداء أنكم جزء من هذا الجهد المشترك بين الوكالات الرامي لتعزيز مسألة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين في جميع أنحاء

فلسطين من خلال ضمان وصول السكان المتضررين إلى قنوات ابلاغ آمنة يسهل الوصول اليها، وأن الردود على الشكاوى المقدمة المتعلقة

بالاستغلال والانتهاك الجنسيين هي ردود نوعية وتأتي في مواعيدها. حتى الآن، وقعت 64 وكالة على الإجراءات التشغيلية القياسية الخاصة

بآلية الشكوى المجتمعية، من ضمنهم الأُمم المتحدة ومنظمات غير حكومية دولية وفلسطينية. 
سيجري التخطيط من قبل شبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي لاجراء تدريب لجهات الاتصال المعنيين

بمسائل الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي التابعين للمنظمات التي وقعت على الإجراءات التشغيلية القياسية.

علاوة على ذلك، سيتم استحداث أداة متابعة وتقييم لرصد تنفيذ الإجراءات التشغيلية القياسية والالتزامات الأخرى المتعلقة بالحماية من

الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي. يمكنكم الاطلاع على الأداة هنا.

في حال لم تكونوا قد وقعتم بعد على الإجراءات التشغيلية القياسية، لا يزال هناك متسع من الوقت. الرجاء إيصال طلبك عن طريق التواصل

مع منسق شبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي، او منسق رابطة وكالات التنمية الدولية )AIDA(، أو شبكة

المنظمات الأهلية الفلسطينية.




فبراير 2022

https://drive.google.com/drive/folders/1jlwFCTvvKv4l5cMxoUvEY6VJIUilv126
https://puips-my.sharepoint.com/:b:/g/personal/main_puiopt_com/EaPMZap-jB5Pusf-1eAV0-wBXbxty3WadvUKFrjOtyTaLw?e=iD09Mv
https://drive.google.com/drive/folders/1GheGJxYGK6yTmy1Is3lgyztWrK0Qtjs4
https://puips-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/main_puiopt_com/EV8QSJODoORHmEEhacC8ZOcB6TsA9lTArrS2_KhUYG-Mww?e=qexSBA

