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الإبلاغ عن حالات الاستغلال والانتهاك
الجنسيين والتحرش الجنسي

يجب ان يُتاح وصول جميع موظفي العمل الإنساني

تلقي المعونة الإنسانية الى قناة آمنة وفعالة للابلاغ ومُ

عن حالات الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش

الجنسي. 

في حال علمتم أو ساورتكم شكوك حول ضلوع موظف

عمل انساني، او أي شخص ذو علاقة بمنظمة عمل

انساني باستغلال و/او انتهاك جنسي، أو تحرش جنسي،

اً. يمكنكم الإبلاغ يجب عليكم الإبلاغ عن ذلك فور

باستخدام، إما قناة الإبلاغ الداخلية لمنظمتكم والخاصة

بمسألة الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش

الجنسي، او باستخدام احدى القنوات المشتركة بين

الوكالات ادناه:

§الرقم المجاني لسـوا )121-500-800-1( للقدس
الشرقية، و )121( لقطاع غزة والضفة الغربية، أو من

خلال رقم الواتساب: 972-594-040-121+.

§قناة الإبلاغ لشبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك
optconfidential.org :الجنسيين والتحرش الجنسي

اً ان شكواكم ستُعامل بجدية، وان السرية تذكروا دائم

ستُحترم على الدوام طوال فترة عملية الشكوى.




قريباً
سيعقد الاجتماع القادم لشبكة الحماية من الاستغلال

والانتهاك الجنسيين في الخامس من أبريل 2022 من

الساعة 14:00 إلى 15:30 في قطاع غزة في مقر الأونروا ،

وذلك بطريقة هجينة )بشكل وجاهي مع إمكانية الاتصال

ا(. على المهتمين بالحضور وجاهياً عبر الإنترنت أيضً

التعبير عن ذلك بحلول الثالث من أبريل باستخدام هذا

النموذج. يرجى العلم بأن الترجمة الى اللغة العربية

ستكون متاحة.



الجدول الأولي لأعمال الإجتماع:



14:00 - 14:15 الترحيب و الاستقبال من قبل مدير

مكتب غزة للأونروا توماس وايت

14:15 - 14:30 عرض متطوعي مستقبل الشباب الآمن
بخصوص التوعية حول الاستغلال والانتهاك الجنسيين

والتحرش الجنسي خلال الزيارات المنزلية )سيتم التأكيد

اً( لاحق

14:30 - 15:00 عرض تقديمي لمجموعة أدوات المشاركة
المجتمعية الخاصة بآلية الشكاوى المجتمعية )أناهي أيالا

مستشارة اليونيسف(

15:00 - 15:15 نقاش حول تخصيص يوم دولي للحماية
من الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي/

الصون )مارتا أجوستي منسقة الحماية من الاستغلال

والانتهاك الجنسيين(

15:15 - 15:30 التحديثات و اي اعمال اخرى.

Source: Excerpt from UNICEF oPt PSEA Poster
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https://puips-my.sharepoint.com/:i:/g/personal/main_puiopt_com/EaGj3YNAK8tDoEVsOnUyF_0B3bg6PUhf6CV8z5rVi2II_Q?e=5qo1uF


تحديثات مارس 2022
تم عقد إيجاز من اللجنة الدائمة المشتركة بين

الوكالات حول الممارسات الجيدة في تفعيل

المناهج الجمعية للمساءلة تجاه السكان

المتضررين )AAP( يوم الثلاثاء ، 8 مارس 2022.

وكان الهدف من هذه الإحاطة تقييم وضعية

النظام الإنساني واللجنة الدائمة المشتركة بين

الوكالات بشأن المساءلة الجمعية و كذلك لفت

الانتباه واقتراح حلول ملموسة للمجالات التي

تحتاج إلى مزيد من التقدم. كما هدف هذا الإيجاز

إلى توفير معلومات لتوثيق دراسات الحالة حول

الممارسات الجيدة والدروس المستفادة

للمساءلة تجاه السكان المتضررين. يمكنك العثور

على تسجيل الاجتماع هنا.

تم عقد مشاورات تفاعلية حول "الموافقة على و

إختبار نموذج متناسق للإبلاغ عن الاستغلال

والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي" والتي تم

تنظيمها من قبل تحالف المعايير الإنسانية

الأساسية )CHS( وشركائه في 9 مارس. هدفت

المشاورة إلى جمع تغذية راجعة حول الإطار

المتناسق المقترح للتبليغ. يمكنك العثور على

مزيد من المعلومات هنا.

تم تدويرأدوات المشاركة المجتمعية المتشركة ما

بين الوكالات و الخاصة بآلية الشكاوى المجتمعية

)CBCM( في الأرض الفلسطينية المحتلة. تهدف
هذه الأدوات الى دعم المكاتب القطرية في

استخدام منهجيات المشاركة المجتمعية وذلك

لتعزيز تصميم وتنفيذ وتقييم آليات الشكاوى

المجتمعية )CBCMs( لمنع الاستغلال والانتهاك

الجنسيين. تتوفر مجموعة الأدوات هنا، وستتم

مناقشتها خلال الاجتماع التالي لشبكة الحماية

من الاستغلال والانتهاك الجنسيين.

أعلنت المجموعة المرجعية لإرشادات العنف

القائم على النوع الاجتماعي )GBV( المشتركة ما

بين الوكالات وفريق دعم التنفيذ عن إطلاق

عملية تقديم الطلبات لفوج جديد بخصوص

الدورة التدريبية عبر الإنترنت )المباشرة( حول

التخفيف من مخاطر العنف القائم على النوع

الاجتماعي في العمل الإنساني. تم مشاركة هذه

الفرصة على نطاق واسع من قبل منسق شبكة

الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين.

اكتملت عملية التقديم في 16 مارس. يمكنك

النقر هنا لمزيد من المعلومات.



بعض الموارد
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ا لمركز الموارد والدعم  للصون، "من المرجح وفقً
أن تزداد مخاطر الاستغلال والانتهاك الجنسيين

والتحرش الجنسي في حالات الطوارئ". لمعالجة

هذه المخاطر المتزايدة ، أنشأ المركز صفحة ويب

تحتوي على موارد متنوعة للصون في حالات

الطوارئ الإنسانية. صفحة الويب متاحة هنا والتي

يمكن أن توفر معلومات مهمة للمنظمات غير

الحكومية الدولية ومنظمات المجتمع المدني

العاملة في حالات الطوارئ. يمكن تكييف جميع

الموارد و / أو ترجمتها لتناسب احتياجات

ا الوصول إلى النشرة السياق. يمكنك أيضً

الإخبارية الشهرية للمركز لشهر مارس 2022 هنا

والتي تحتوي على معلومات حول الأخبار

اً بودكاست والأحداث القادمة. يتوفر هنا ايض

مثير للاهتمام بشكل خاص من جنوب السودان
والذي يتناول قضية إساءة استخدام السلطة

وكيف يمكن لهذه القضية ان تعزز من بيئة

الإفلات من العقاب.

ا، يمكنك العثور على جميع كما هو الحال دائمً

المعلومات المتعلقة بالحماية من الاستغلال

والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي في

مساحة التخزين المشتركة الخاصة بشبكة

الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين و

التي يمكن الوصول إليها من هنا.
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ا لا يتجزأ من العمل جنبًا إلى جنب وتوفير استجابات إنسانية آمنة في الوقت المناسب. إن يعد استخدام لغة مشتركة جزءً

إستخدام لغة مشتركة مهم بشكل خاص لقضايا مثل الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين و المساءلة، والتي ترتبط

ا ا مباشرًا بالأنواع والوكالات الإنسانية. غالبًا ما يتم استخدام الاختصارات للمساعدة في عملنا ، ولكنها قد تشكل أيضً ارتباطً

عقبة كبيرة في تعاوننا.
ا المتعلقة بالاستغلال والانتهاك الجنسيين وذلك من أجل تعزيز الفهم أدناه نحاول جمع وتوضيح المصطلحات الأكثر شيوعً

المشترك للمصطلحات الرئيسية التي نستخدمها.

الاستغلال الجنسي )Sexual Exploitation(:  هو أي إساءة إستغلال فعلية أو محاولة إساءة إستغلال لحالة ضعف أو

لتفاوت في النفوذ أو للثقة من أجل تحقيق مآرب جنسية، مما يشمل على سبيل المثال لا الحصر، تحقيق كسب مالي أو

إجتماعي أو سياسي من الاستغلال الجنسي لطرف آخر.

الانتهاك الجنسي )Sexual Abuse(: هو التعدي بالفعل أو التهديد بالتعدي البدني الذي يحمل طابعا ً جنسيا، سواء

بإستعمال القوة أو في ظل ظروف غير متكافئة أو قسرية.

التحرش الجنسي )Sexual Harassment(: هو أي تلميح جنسي غير مرحب به، أو طلب أداء خدمات جنسية، و غيرها من

الأفعال اللفظية أو الجسدية ذات طابع الجنسي والتي تحدث:  )1( عندما  يكون الخضوع لمثل هذا الافعال بشكل صريح او

ا من شروط توظيف الفرد؛ )2( عندما يستخدم الخضوع لمثل هذا الافعال او رفض الخضوع لها من قبل الفرد ضمني شرطً

كأساس لقرارات التوظيف التي تؤثر على هذا الفرد؛ أو )3( عندما يكون الغرض أو الأثر المترتب عن هذه الأفعال هو التدخل

بشكل غير معقول في أداء عمل الفرد أو خلق بيئة عمل مخيفة أو عدائية أو هجومية.

الاستغلال والانتهاك الجنسيين )SEA(: أفعال الاستغلال الجنسي و / أو الاعتداء الجنسي التي يرتكبها العاملون في المجال

الإنساني أو المرتبطون  ضد فرد / أفراد من المجتمع المتضرر.

الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي )SEAH(: أفعال الاستغلال والاعتداء والتحرش الجنسي التي يرتكبها

العاملون في المجال الإنساني أو المرتبطون بهم ضد فرد / أفراد من المجتمع المتضرر أو ضد عاملون اخرون في المجال

الإنساني.

الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين )PSEA(: الإجراءات التي تهدف إلى منع و / أو الاستجابة لحوادث الاستغلال

والاعتداء الجنسي التي يرتكبها العاملون في المجال الإنساني أو الأفراد المرتبطون بهم ضد فرد / أفراد من المجتمع المتضرر.

الحماية من  الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي )PSEAH(: الإجراءات التي تهدف إلى منع و / أو الاستجابة

 للاستغلال والانتهاك الجنسيين وحوادث التحرش الجنسي التي يرتكبها العاملون في المجال الإنساني أو المرتبطون بهم ضد
فرد / أفراد من المجتمع المتضرر ، أو ضد عاملون اخرون في المجال الإنساني.

الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي )PSEA/SH(: نفس التعريف الوارد أعلاه.

تميل المصطلحات الأخيرة إلى ذكر الحرف H ، لتشمل التحرش الجنسي للموظفين من قبل الموظفين اخرين في إطار

الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين. قبل تضمين الحرف H في تفاعلاتك ، تحقق من سياسات مؤسستك وموقفها.

تمتلك العديد من المنظمات أنظمة مختلفة للتعامل مع الاستغلال والانتهاك الجنسيين والتحرش الجنسي.



في هذه النشرة الإخبارية ، سوف نستخدم المصطلحات المذكورة أعلاه بشكل متقطع. عند وصف التقارير أو الأحداث أو

PSEAH / المنشورات الأخرى ، سنحترم الإختصارات التي تستخدمها. في مناسبات أخرى ، سوف نستخدم مصطلحات

SEAH لنعكس دمج التحرش في الحوار.
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أسئلة متكررة

تواصلوا معنا
في حال لم تكونوا منتسبين بعد، يمكنكم التواصل مع شبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين من اجل الحصول على العضوية لمنظمتكم، وذلك من خلال

تعيين جهة اتصال، والمصادقة على إجراءات التشغيل القياسية الخاصة بآلية الشكوى المجتمعية. للوصول الى شبكة الحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين

.huseina@un.org و/أو أمل حسين magosti@unicef.org في فلسطين، يمكنكم التواصل مع مارتا اچوستي

كما ويمكنكم تزويدنا بتعقيباتكم حول نشرتنا الشهرية واعلامنا بالمواضيع التي تهمكم، او نوع المعلومات التي يهمكم الوصول اليها هنا وبأي وسيلة/صيغة تفضلونها،

او لترشيح منظمتكم لابراز ممارساتها الجيدة، مبادراتها، وانشطتها المتصلة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش الجنسي في عددنا المقبل. للقيام
.aida.coordinator@aidajerusalem.org او مع رُبا عوض الله على ،prot.adv@premiere-urgence.ps بذلك، يمكنكم التواصل مع ماريلينا كوليا على




نقوم من خلال هذا القسم بالاجابة على بعض الأسئلة الشائعة المتعلقة بالحماية من الاستغلال والانتهاك الجنسيين، والتحرش
الجنسي في فلسطين. لا تترددوا بالتواصل معنا بشأن أي أسئلة قد تراودكم من خلال معلومات الاتصال الواردة في الصفحة 3 من

هذه النشرة.

(PSEA, PSEA/SH, PSEAH, SEA): ماذا يعنى بهذه الإختصارات؟
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