
– Деякі з тих, хто 
пропонує допомогу, 
можуть скористатися 
вашою ситуацією

ЗАГАЛЬНІ ПРАВИЛА БЕЗПЕКИ

для біженців

– Пам’ятайте: усі 
послуги та допомога, 
що надаються 
гуманітарними 
організаціями,  
є безкоштовними

– Остерігайтеся людей, 
які просять послуги  
в обмін на допомогу
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– Не дозволяйте 
брати ваш 
паспорт чи 
інші особисті 
документи 
особам, які не є 
представниками 
офіційних 
державних 
органів

ЗАГАЛЬНІ ПРАВИЛА БЕЗПЕКИ

для біженців

– Зробіть паперові копії 
свого паспорта та інших 
особистих документів. 
Поділіться ними з тими, 
кому ви довіряєте

– Не вагайтеся 
перевірити  
документи особи, 
якщо маєте сумніви
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– Інформуйте близьких 
про ваші переміщення 
та місцезнаходження 

ЗАГАЛЬНІ ПРАВИЛА БЕЗПЕКИ

для біженців

– Користуйтеся 
інформацією з надійних 
джерел (сайти державних 
та міжнародних установ, 
портали пошуку праці, 
інформаційні лінії)

– Переконайтесь, що ваші 
діти знають ваше прізвище 
та контактні дані
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ВАЖЛИВО ЗНАТИ
ВСЯ ДОПОМОГА 
БЕЗКОШТОВНА

– Будь-яка допомога 
від гуманітарних 
організацій абсолютно 
безкоштовна  
для кожного біженця

– Ніхто не може вимагати 
гроші або послуги 
(включно сексуальні)  
в обмін на допомогу
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– Ви отримаєте 
підтримку для пошуку 
відповідної допомоги 

– Ваша безпека – 
це пріоритет

ВАЖЛИВО ЗНАТИ
ВИ МАЄТЕ ПРАВО  

НА ЗАХИСТ 
ТА ПІДТРИМКУ
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ВИ МАЄТЕ ПРАВО 
ЗВЕРНУТИСЯ ЗІ СКАРГОЮ 

КОНФІДЕНЦІЙНО
– Вас обов’язково вислухають

– Подання скарги  
не перешкодить вам  
в отриманні будь-якої 
гуманітарної допомоги

– Ніхто не звинуватить 
вас в тому, що сталося

ВАЖЛИВО ЗНАТИ
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ПОЛІТИКА ООН  ЩОДО НУЛЬОВОЇ 
ТОЛЕРАНТНОСТІ ДО СЕКСУАЛЬНОЇ 

ЕКСПЛУАТАЦІЇ ТА ЗЛОВЖИВАНЬ 

a НІ статевим 
стосункам з особами 
молодше 18 років

a НІ 
працевлаштуванню  
за секс

a НІ другому шансу 
при порушенні цих 
принципів 

a НІ обміну допомоги  
на сексуальні  
послуги/увагу

a НІ статевим стосункам 
з отримувачем допомоги

a НІ хабарям  
за допомогу
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– подати скаргу до гуманітарної організації, 
співробітник якої повів себе неприйнятно;
– подати скаргу інспектору УВКБ ООН  
за електронною адресою  
inspector@unchr.org;
– звернутися до співробітника 
гуманітарних організацій, з яким вам 
комфортно це обговорювати.

Якщо ви стали свідками 
або жертвою неприйнятної 

поведінки з боку співробітників 
гуманітарних організацій, 

ви можете повідомити про це:

Якщо потрібна негайна підтримка, телефонуйте 
безкоштовно за номером 112

This project was supported by Interagency PSEA Community Outreach and Communication Fund



КОРИСНІ КОНТАКТИ:
Національна гаряча лінія для жінок,  
що зазнали насильство (non-stop)  
0800 212 212

Телефонні лінії кризової  
психологічної допомоги (укр.)
0800 222 450 Nezabudka
0800 500 888 IPČKO

Безкоштовна правова допомога жертвам 
насильства та дискримінації
advokatinavasejstrane.sk
www.snslp.sk

Національна лінія допомоги жертвам торгівлі 
людьми 0800 800 818

Допомога жертвам насильства в регіонах
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